
AIGC在舆情应用中魔力与边界

黄丽媛

传播学博士

清博研究院院长



舆情分析师被AIGC砸饭碗了吗？



舆情监测周期报告

网络“生态”洞察

舆情热点报告

行业智库报告

开源情报分析

监测和分析舆情数据

公关传播赋能

舆情风险研判会商

• 舆情分析师在干什么？



AIGC：
舆情分析师的新武器与配角



• 特别的“搜索引擎”——信息整合快速、全面，对于背景性知识一问既得；

• 专业的“思路导游”——适用于提供各行业总结性信息，为舆情分析师提供多维的研判角度和思路；

• 万能的“提纲达人”——进行多轮对话深入话题，提供的材料维度比较齐全，是一个梳理框架的好工具。特别是在研究大型和课题型报

告时，可以快速整合信息，提供大纲的撰写思路等；

• 牛逼的“润色好手”——设定身份，明确呈报对象或行文出发点；设定平台属性，强调特殊要求；

• 免费的“情商老师”——从“收到”、“好的”进阶为有态度、有专业、有后续的“话术达人”。

固执己见，但不要固步自封

• 注意：以具体问题解决为唯一导向，坚定应用场景，不乱花渐欲迷人眼，不做堆砌文字的“臭手”。
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体裁具体：如善用
表格形式获得答案，
“帮我统计2022
年全球汽车行业销
量情况，请以表格
形式”

风格具体：如用小
红书风格，帮我撰
写一篇关于**耳机
的种草文。

限制答案：一类是
创造，如分三个维
度阐述清楚**发展
动因；一类是优化，
复制一段话后，要
求“将该文本段落
1-5提炼为一段
500字左右的文字”

建立身份：告诉
ChatGPT你的身
份，或你的汇报对
象。“我要做一场
舆情服务培训，面
向高等院校管理层，
帮我制定一份演讲
提纲”

借力打力：让
ChatGPT生成提
示词，用于其他
AIGC。“我要设
计一组儿童地震自
我保护的漫画，需
要三个角色，你帮
我分别生成可用于
midjourney生成
图片的提示词”。

举例示范：给一个
范本，以便
ChatGPT学习，
提示他考虑这些示
例。

还需要考虑模型的局限性和安全性，避免生成有害或不真实的输出





• 时效性局限——ChatGPT所使用的训练集数据是截止于2021年9月，导

致它对于事件收录的时效性不强，不适用于大部分热点舆情报告;（New 

bing 不存在）

• 准确度不高——ChatGPT撰写内容检出成功率为26%；而newbing经常

出现提供错误信息，链接失效等问题；

• 知识盲区尚存——经过最近三个月的“使用”，该类盲区将大幅减少；

舆情分析中的AIGC不可替代

经常胡说，但切记谨慎求证

• “主观”能动性缺失——对人物评价、战争评价、政策评价等方面没有主观意见和态度，只能提供客观的事实和信息；

• 针对性适用性不强——模式化问题严重，对不同负面行为的建议和看法都是一个答案；

• 无法进行预测——风险、对策建议都较为浅层、空泛，缺乏针对性。



有的时候会制造一些障碍，它不知道的

信息，会悄默默用其他信息代替。比如

没找到23年的数据，它拿22年的来回

复，增加了甄别复核的耗时。

在获得AI提供信息，需靠人甄别筛选，

辨别信息真伪。

“我感觉它有三个人格：知识上像博士生、
情商上像优化的中年人，能力上象一个小孩
子。”ChatGPT 具备“编故事”的能力，
“这就类似于人的特征了，因为只有人才能
描述出不存在的东西。”
                                               ——周鸿
祎



• AIGC应用：舆情报告基础分析维度可完成度
————以“唐山烧烤店打人事件”为例，结合多个AIGC工具：

√事件概述
可以给出事件概况，注意信息真伪需要甄别。对于信

源等细节需要人工补充。chatgpt对于2021年9月以

前的事情无法查询。

工具：newbing

√传播脉络
可以梳理出大致情况，注意信息真伪需要甄别，具体

传播细节需要人工补充。

工具：文心一言

×全网传播趋势、平台分布、情感属性
对于数据类的信息无法提供支撑。

工具：newbing



• AIGC应用：舆情报告基础分析维度可完成度
————以“唐山烧烤店打人事件”为例，结合多个AIGC工具：

⍻舆论观点（媒体观点+网民观点）
无法提供具体的观点和具体类别，需要人工梳理出更

为详细和准确的内容。

工具：文心一言&newbing

⍻研判建议
可以提供思考方向，但不具有针对性，较为表层。
工具：chatgpt



清博AIGC:
文曲星计划行进中



• 2022年，清博开启文曲星计划

致力于为用户提供一站式内容智能

分析的报告生产力平台，建设高质量数

据源生态，内置多种算子组合的可用标

签变量，可参考式行业经验模板，在线

报告支持语义和样式改写，从底层数据

到最终报告文档，一站式辅助用户完成

个 性 化 分 析 报 告 ， 目 前 版 本 更 新 至

Version 1.2。

行业经验模板

支持在线编辑

算子规则可组合调整

原始数据查询



AIGC评测：5大维度  3种方法  

AIGC评测
指标体系

团队已构建动态迭代问题库， 万级问题语料对当前典型AIGC产品进行持续评估

Text here客观
测评

Text here主观
测评

资料
调研

• 基于各产品官方公开的模型资料、产品特征等进
行相关维度评估

• 基于开源算法
对影响力较高
的产品生成内
容进行相关维
度评估

• 给k(k>=10)位
有专业背景知
识的测试人员
进行相关维度
评估

共计26个细分指标



264064份
210789份

118457份
62261份

……

舆情分析报告——品牌传播营销分析报告——互联网开源情报分析——产业/行业研究报告——案头分析报告

• 研究野望



感 谢 聆 听 ！


